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Oppekava nimetus

»Tule ja jaa: kliendikeskne turundus
iluspetsialistide jaoks”

Oppekeel

Vene keel

Oppe kogumaht

16 akadeemilist tundi

Auditoorse ja praktilise t66 maht

16 akadeemilist tundi

Oppe kestvus

2 pdeva

Sihtgrupp

llu valdkonna spetsialistid: juuksurid,

kosmeetikud, massoorid, jumestajad, manikddri

ja pedikuri spetsialistid

Oppe eesmirgid

Tootada labi klientide vajadusi
Omandada baasteadmised sellest,
kuidas edendada oma &ri
sotsiaalmeedias (Facebook ja
Instagram), kasutades persoonibrandi
ning vaikse eelarvega
turundusmeetmeid

Omandada lojaalsuse tekitamise
meetmeid

Omandada kliendikeskse teeninduse
ning kliendile suunatud keskkonna
loomis pdhimotteid

Oppeviljundid

Kursuse |6petaja:

Oskab maarata kindlaks teenuse
sihtriihma, luua toote voi teenuse
vaartust

Oskab kirjutada midvaid tekste
sotsiaalmeedia jaoks

Omab baasteadmisi edendamisest
Facebookis ja Instagramis

Omab baasteadmisi persoonibrandi
loomisest

Omab baasteadmisi vaikse eelarvega
turundusmeetmetest

Oskab luua lojaalsusprogramme ja
kampaaniaid

Oskab luua kliendikeskset keskkonda
Oskab luua kliendikeskset teenindust

Kursuse labiviimise pShiprintsiibid ja -meetmed | Ulalpool mainitud dppevéljundite
saavutamiseks ja teadmiste omandamiseks on
kursuse jooksul kasutatud jargmised meetmed:

- Praktilised harjutused
- Arutelud

- Individuaalsed t66d

- Grupitéod

K&ik Oppijad saavad katte jaotusmaterjale.




Oppekavas seatud eesmérkide tiitmiseks ja
oskuste omandamiseks vajalike dpperuumide,
sisustuse ja seadmete kirjeldus ning nende
vastavus Oigusaktides satestatud
tervisekaitsenduetele, kui need on kehtestatud

Opperuumid: &pingud toimuvad vastava
varustusega Oppeklassis aadressil Joe 9 — 103,
Tallinn

Kasutatavad seadmed: loengutahvel,
dataprojektor, arvuti, kantseleivahendid

Oppekava 1. loeng:
e Kliendid ja nende vajadused
e Kuidas miiia oma teenuseid ning
radkida iseendast?
e Edendamine sotsiaalmeedias (Facebook
ja Instagram)
e Edendamine persoonibrandi abil
e Viikse eelarvega turundus
loeng:
Kuidas me valime spetsialisti?
e Kuidas luua maksimaalselt mugavat
keskkonda?
e Klientide tuubid
e Kliendikeskne teenindus
e Empaatia ja usalduse loomine
e Kampaaniad ja lojaalsusprogrammid
Koolitajad 1) Jana Gaskova

Turunduses ule 12 aasta, on toonud
turule palju tuntuid tooteid ja brande,
kogenud treener ja turundusagentuuri
Paprika juht.

2) Natali Reisenbuk
Kogenud kosmeetik, Aroma Style
[lustuudio omanik, Tradehouse
koolituskeskuse koolitaja, Eesti Esimese
Erakosmeetikakooli I6petaja.

Lopetamine ehk Gppe IGpetamise tingimused

Opinguid loetakse I&petatuks, kui osaleja on
omandanud kursuse Gppekavas loetletud
Oppevaljundeid:

- Oskab maarata kindlaks teenuse
sihtriihma, luua toote voi teenuse
vaartust

- Oskab kirjutada midvaid tekste
sotsiaalmeedia jaoks

- Omab baasteadmisi edendamisest
Facebookis ja Instagramis

- Omab baasteadmisi persoonibrandi
loomisest




- Omab baasteadmisi vdikse eelarvega
turundusmeetmetest

- Oskab luua lojaalsusprogramme ja
kampaaniaid

- Oskab luua kliendikeskset keskkonda

- Oskab luua kliendikeskset teenindust

Oppe I8petamise eelduseks peab osaleja
kiilastama 100% auditoorsetest tundidest.

Kursuse labimisel véljastatav dokument

Kursuse I6petamisel iga osaleja saab:

- Tunnistust, kui dpingute Idpetamise
nduded on tdidetud

- Toéendit, kui 6pingute nduded ei ole
taidetud, kuid osaleja vGttis osa
Oppetdost. Téend viljastatakse
vastavalt osaletud kontakttundide
arvule, kuid mitte juhul, kui 6ppija
osales vahem kui pooltes tundides.




