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Agnes Pulk
17.12.1978
56 601 401
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TU Parnu Kolledz, Teenuste disain ja juhtimine (magistriépe). Oppekava labitud,
magistritdd pooleli.
Kdrgem Usuteaduslik Seminar, teoloogia

TU Péarnu Kolledz, arijuhtimine. Spetsialiseerumine turismi- ja hotellimajandusele.

Beebikooli ja mangukooli juhendaja Kainas.

Turunduse ja kommunikatsiooni ning kliendikogemuse disaini lektor Hiiumaa
Ametikoolis. Kodulehe tegemise koolitus Wordpressi baasil, Hilumaa Ametikool.
Teenusedisaini ja brandingu koolitaja, sihtgrupiks MTU-d ja vaikeettevétjad, Hiilumaa
Arenduskeskus

Teenustedisaini ja sotsiaalmeedia turunduse koolitused Hiiumaa raamatukogude
tootajatele, Kardla Raamatukogu.

Teenusedisainer, arikonsultant ja koolitaja (teenusedisaini stuudio Disainivoti)
Pagulaspere tugiisik Parnus, MTU Johannes Mihkelsoni Keskus

Koolitaja (CAP - lastevastase vaarkohtlemise ennetus; PRIDE - kasuperede
koolitusprogramm) ja projektijunt (MTU Gratia Domini)

Koolitussekretar (Kérgem Usuteaduslik Seminar); inglise keele dpetaja (Tartu Kristlik
Pd&hikool)

Produtsent Stuudio Navonas (dokumentaalfilmid ,Via Avium® ja ,Kaks pé&eva
augustis®)

Projektijuht-misjonisekretar EEKBKL (Euroopa Noored projektid, rahvusvahelised
koostooprojektid, kohalikud Ule-eestilised noorsooprojektid)

Kasuperede tugiisik ja projektijuht Parnumaal.

Riskilaste paevakeskuse ,Lastemaja“ juhataja, Parnu Shalomi Abikeskus.

Raadio 7, korrespondent, hommikuprogrammi saatejuht, persoonisaadete saatejuht
ja toimetaja.

Administraator neljatérni hotellis Raven Hotel, Droitwitch Spa, Suurbritannia.

eesti, inglise, saksa, vene.
Word, Excel, Tabels, Powerpoint, Prezi, Wordpress, Canva, etc.
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Labitud kursused:

>
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Teenuste disaini magistridppe raames on labitud teiste hulgas jargmised ained: kodulehe
tegemine, infograafika, teenuste arendamine, projektijuhtimine, avalik esinemine ehk
pitching, kvaliteedijuhtimine, protsessijuhtimine, finantsjuhtimine, strateegiline juhtimine,
loova moétlemise oskused, disainijuhtimine, teenuste juhtimine, infograafika jne.

2008, Sotsiaalteatri juhendajate kursus (Eesti Lastekaitse Liit)

2003-2004, Kaasaegse ndustamise taiendkoolitus, Tartu Kérgem Usuteaduslik Seminar.
2003, CAP-programmi (lastevastase vagivalla ennetus) Iabiviijate koolitus Tartu Laste
Tugikeskuses.

2002 siigis, Psiihholoogiline perendustamine, TU Parnu Kolledz.

2001-2002, PRIDE koolitus (kasuperede ja hooldusperede koolitajate koolituskursus).
september 2001, Taani — ajakirjanduskursus, BMC (Baltic Media Centre) Minority

Reporting Course.

1999, International Marketing, Notre Damé University, USA.



