KVALITEEDI TAGAMISE
ALUSED

1. Uldséatted

1.1 Paprika tervisliku turunduse kooli (Paprika
(o]V)]

suunatud taienduskoolituste korraldamine ja

pohitegevuseks on taiskasvanutele
[&biviimine turunduse, midgi, e-kaubanduse ja

ettevotluse vallas.

l&htub
Paprika OU Taiskasvanute koolituse seadusest
(19.06.2015

Haridus — ja teadusministri maarus nr 27)

1.2 Taienduskoolituse korraldamisel

ja Taiendkoolituse standardist

2. Oppekavade kvaliteedi tagamise

tingimused ja kord

2.1 Oppekavade koostamisel lahtub Paprika OU

Taiskasvanute koolituse seadusest,

Taienduskoolituse standardist ning Haridus- ja

Teadusministeeriumi  poolt heaks kiidetud

juhendmaterjalidest.

2.2 Paprika tervisliku turunduse kooli poolt

l&biviidavate koolituste oppekavad on

avalikustatud vastavate koolituste veebilehtedel.

IIOPAOOK
OBECIIEYHEHUNA
KAYUECTBA OBYUEHHUA

1. O6wme NpUHUMNLI

1.1 OcHoBHoN chepon gestenoHocTn LLkonbl

nonesHoro mapkeTtuHra Paprika (Paprika OU)

SBMSETCA  OpraHmsauus  OOMOSHUTESTIbHOIo
obydyeHna gna  B3pocnbiX B cdepax
MapKeTUHra, npoaax, 9NEKTPOHHON

KOMMeEpLUnn n npeanpmHnMMaTenbCcTBa.

1.2 Tlpwn

oby4veHuns

opraHn3aunn  AOONOJIHUTESIbHOIoO

Paprika OU pykoBoacTByeTcs
3akoHom 06 o6pasoBaHuMM B3pOCHbIX U
CraHgapTom OONONHUTENBHOrO 06pasoBaHUS
Ne 27

obpasoBaHna n Hayku oT 19.06.2015)

(MocTaHoBnEeHne MuHucTtpa

2. YcnoBuss M nopsifok obecne4vyeHus

KayecTBa y4eOHbIX NporpamMmm

2.1 Tlpu nogrotoBke Yy4ebHbIX nporpamm
Paprika OU pykosoacteyetcss 3akoHOM 06
obpasoBaHun B3pOCIbIX, CrangapTtom
AONOSTHUTENBHOrO0 0bpasoBaHus U y4ebHbIMK
mMaTtepuanamu, yTBEPXOEHHbLIMN
MuHMcTepcTBOM 06pa3oBaHUS U HAYKW.

2.2 Y4yebHble nporpammbl KypcoB LUkonbl
nonesHoro MapketuHra Paprika ny6nukytotca

Ha canTax COOTBETCTBYHLLMX KypPCOB.


https://www.riigiteataja.ee/akt/126062015009
https://www.riigiteataja.ee/akt/126062015009
https://www.riigiteataja.ee/akt/126062015009
https://www.riigiteataja.ee/akt/126062015009

2.30ppekava sisaldab jargmist infot:

1)
2)
3)
4)
5)

6)

7

8)

9)

Oppekava nimetus;
Oppekavarihm;
Oppe eesmark;
opivaljundid;

Oppekava koostamise alus;

sihtgrupp;

Opingute alustamise tingimused, juhul kui
need on eeltingimuseks Gpivaljundite
saavutamisel;

Oppe kogumaht, sealhulgas auditoorse,

praktilise ja iseseisva t66 osakaal;

oppe sisu;

10) dppekeskkonna kirjeldus;

11) dppemeetodid;

12) 6ppematerjalide loend, juhul kui

Oppekava labimiseks on ette nahtud

Oppematerjalid;

13) nbuded Opingute I6petamiseks ja

valjastatavad dokumendid;

14) koolituse l&biviimiseks vajaliku

kvalifikatsiooni, Opi- voi tdbkogemuse

kirjeldus.

2.3

YyebHas nporpamma COOEPXUT

cneayoLyo MHopMauuio:

1)
2)
3)
4)
5)

6)

9)

HanmeHoBaHWe y4ebHoN Nporpammbl;
yyebHas rpynna;

Lenb obyyeHus;

pesynbTaTtbl 00y4YeHus;

OCHOBa A1151 cocTaBneHns y4ebHoro
nnaHa;

Lenesas rpynna;

yCrnoBus Hayana oby4eHus, eCrnv OHM
SBMSAOTCA NPEeANOChINIKON JOCTUXKEHMS
pesynbTaTtoB 00y4YeHus;

obwmn o6bem obyyeHus, B TOM ymcne
06beM 4YacoB ayaUTOPHbLIX U K
NPaKTUYECKNX 3aHATUN, U
CaMOCTOATENbHON paboThl

cogepxaHune obyyeHus;

10) onucaHune cpeabl 0by4YeHus;

11) meToabl 00y4eHus;

12) nepeyeHb y4ebHbIX MaTepmanos, ecnm

OHU npeayCcMoTpeEHbl B Xo4e 06y‘-IeHVI$I;

13) ycnoBusi OKOHYaHMSA 0byYeHns n

BblaBaeMble JOKYMEHThI,

14) onucaHue kBanudukauum, onbitTa

0by4veHna nnum paboTbl, HEOBXOOUMBbIX

ANs NpoBeAeHust 00y4YeHus.



2.4 Oppekava  koostamisel l&htutakse
konkreetse sihtgrupi vajadustest. Koolituse
kaigus kasutatakse maksimaalselt prakitilisi

Oppemeetodeid, et aidata Oppijatel saavutada

pustitatud dppeeesmarke.

3. Koolituse labimisel véljastatavad
dokumendid
3.1 Koolituse labimisel valjastab taiend-

koolitusasutus dokumendi, mis on maératletud
l[ahtub
taiendkoolitusasutus sellest, kas dppija saavutas

Oppekavas. Dokumendi valjastamisel
koolituse kaigus Opitulemused vdi mitte. Juhul,
kui 6pivaljundid olid saavutatud ning Gppija on
l&binud vastava hindamise, véljastatakse talle
tunnistus. Kui Oppija osaleb koolitusel, kus
opivaljundeid ei hinnata, pole labinud hindamise,
katkestanud koolituse v&i Oppija ei soovi
hindamisprotsessis osaleda, véaljastatakse talle

tdend koolitusel osalemise kohta.

3.2 Eksami

puudumise korral on &ppijal vbimalus osaleda

mitte sooritamise vOi eksamil

korduseksamil kooli poolt maaratud ajal parast

eksami mittesooritamist.

2.4 YyebHasi nporpamma cocTaBndeTcs
ncxoas M3 NOTPeBHOCTEN KOHKPETHOM LieNIEBON
rpynnel. B xope o6yyeHns wcnonb3yroTcs

MaKcUMarnbHO npakTuyeckmne y4YebHble
MeTodbl, YTOObl MOMOYb YYalUMMCS AO0CTUYb

NOCTaBMNEHHbIX Lienen oby4yeHus.

3. [okyMeHTbl, BblaaBaemMble nocrne

3aBeplLUeHNA obyyeHus

3.1

3aBefleHne BblOaeT OOKYMEHT, yKasaHHbI B

Mo 3aBeplieHun oby4veHna yyebHoe

nporpamme oby4eHu4. Mpun Bbloaye

AOKYMEHTOB yyebHoe 3aBeeHne
pyKOBOACTBYETCSH TeMm, OblNn N OOCTUTHYTbI
3annaHMpoBaHHble pes3ynbTaTthl. B cnydae,
ecnu pesynbTaTbl 00y4YeHuUst OOCTUTHYTbl WU
yyawmimics npowen COOTBETCTBYHOLLEE
OLEHMBaHWEe, eMy BblOaeTcsi CBMAETENbCTBO
06

nocewaetr oby4yeHue,

OKOHYaHMM  Kypca. Ecnn  y4vawunca

roe pesynbTatbl He

oL EeHMnBaKTCA, npepsan 06yqu|/|e nnn

OTKa3blBaeTCA Yyd4dacrtBoBaTtb B npouecce

oueHnBaHuA, €My BbldaeTCA CrpaBka O

noceLieHnn oby4veHus.

3.2 B cnydae, ecnu y4yawummca He cMmor
NPUHATb Yy4yacTMe B OLEHUBAHUMU WU He
npoLuen oueHnBaHne, OH UMeeT NpPaBo NPONTU
OoUeHMBaHMe B

NOBTOpPHOE YKa3aHHble

y4eOHbIM LIEHTPOM CPOKMW.



4, Oppekeskkonna ja koolitajate
kvalifikatsiooni tagamise tingimused ja kord

Paprika tervisliku turunduse koolis

labi
avaldatakse vastavates koolitusprogrammides

4.1 Koolitusi vivad Kkoolitajate nimed
ning konkreetse koolituse veebilehel. Koolitajate
kvalifikatsiooni, hariduse ja té6kogemuse leiab

Paprika Tervisliku turunduse kooli kodulehelt

www.paprika.ee vOi vastava koolituse
kirjeldusest.
4.2 Koik Paprika kooli koolitajad labivad

regulaarselt (mitte harvem, kui 1 kord 6 kuu

tagant) temaatilisi andragoogilisi (tdiskasva-

nutele koolitajatele modeldud) koolitusi ning

tdstavad oma kvalifikatsiooni.

4.3 Koik avatud koolitused toimuvad Paprika OU
koolituskeskuses aadressil Ahtri 12 - 512, Tallinn
vOi online — keskkonnas Zoom. Ruumid sobivad
erivajadustega  inimeste
koikide
l&biviimiseks vajalakke seadmetega.

jaoks ning on

varustatud kvaliteetse koolituse

4.4 Oppimist toetab Gppeplatvorm, mis tagab

ligipdasu koolituste salvestustele,
oppematerjalidele, iseseisva t66 harjutustele ja

testidele. Koolituste salvestused on piiramatu

4. YcnoBuas un nopsgok obecne4vyeHus
KayecTBa y4eOGHOM cpeabl U KBanudpukaumm
LKone

TpeHepoB, npenogawWMx B

nonesHoro mapketuHra Paprika

4.1 VimeHa TpeHepoB, NPOBOASLLNX 0By4eHus,
ny6nuKkyloTCsS B COOTBETCTBYHOLMX YYEOHbIX
nporpammax, a TakKke

Ha  CcTpaHuue

KOHKPETHOro Kypca. KBanudukaumto
TpeHepoB, nx obpasoBaHue M onbIT paboTbl
MOXXHO HaWTK Ha AomMaluHen ctpaHuue Lkonbl
NonesHoro

MapkeTuHra Paprika

www.paprika.ee, a Takke B ONMCaHWUn

KOHKPETHOro Kypca.

4.2 Bce TpeHepbl Nepnognyeckm (He pexe, Yem
1 pa3 B 6 MecAaLEeB) y4acTBYIOT B TEMATUYECKUX
TPeHuHrax o

aHgparornke  (oBydeHuto

B3pOCJ'IbIX) M NOBbLILLAKT CBOIO KBaJ'II/I(*)I/IKaLI,I/IlO.

4.3 Bce OTKpbITble TPEHWHIM NPOBOAATCA B
y4yebHom ueHTpe PAPRIKA no agpecy Ahtri 12
- 512, TannuMHH unNn B OHNanH-cpege Zoom.
lMomelieHmne gOoCTyNHO Ans nogen ¢ ocobbimm
noTpebHocTaAMM n

OCHalleHo BCEM

HeobxoanuMbIM and npoBeaeHnA

Ka4eCTBEHHOIo o6yqu|/|9|.

4.4 B npouecce o00y4yeHMs uMCNOMb3yeTcs
y4yebHasa nnatdopma, Ha KOTOPOW HaxoAadaTcs

3anuMcu  3aHATMK, y4ebHble  MaTepuansl,

AomallHue 3agaHma u TecTbl. K 3anucam

3aHATUN NpPeaoCTaBsAeTCs HeorpaHUYEHHbIN

AocTyn. BbInycKkHUKM LUKOMbI MoryT


http://www.paprika.ee/

kattesaadavusega. Kooli vilistlased saavad

kasutada neid ka peale koolituse labimist.

4.5 Koolitusele registreerimisel selgitatatakse
valja dppijate individuaalsed O6ppe eesmargid ja
vajadused.

4.6 1 nadal enne koolituse algust saavad dppijad
teabe koolituse tapse korraldusliku poole kohta
- ajakava, koolitusruumide ja
parkimisvdoimaluste kohta ning ka ligipdase

oppeplatvormile.

4.7 Koolituse jooksul puutakse luua vdimalikult
Oppimist toetav keskkond: pakutakse jooke ja
snakke, Oppijate kasutusel on avar temaatiline
raamatukogu, Oppijate jaoks on loodud umbes
100 tundi

turundusteemadel eesmargiga aidata sihtgrupil

tasuta videomaterjale erinevatel

saavutada pustitatud dppeeesmargid.

4.8 Objektiivsel pdhjustel (terviseriked, suur

tobkoormus vms) on Oppijatel lubatud

Uhekordselt koolitust peatada ning jatkata

Opinguid jargmise lennuga.

npocMaTpmuBaTb 3anucu TaKkxe nocrne

OKOH4YaHuA o6yqu|/|;|.

4.5 lNpun pernctpauumn Ha Kypc B xoae becenpl

onpeaenstoTcs NHAMBUAOYanbHblE uenu

0By4eHnsa n NoTpebHOCTN 0ByYatoLLNXCA.

46 3a 1 Hepeno Jo Hayana oby4deHus

yyawmecss  nonyyawT — OpraHvM3aunoHHOoe
nMcbMO ¢ nogpobHon umHdopmaumen o6
oby4yeHun: pacnmcaHue, agpec NomeLleHnsa u
BO3MOXHOCTW MapKOBKM, a TaKkKe AOCTYMbl K

y4yebHon nnatdgopme.

4.7 Bo Bpems obyyeHus Llkona nonesHoro
mapkeTuHra Paprika ctapaetca obecneunTtb
cpeay,
oby4yeHne: B Hanuune HanuUTKU W 3aKyCKu,

MaKCUMarnbHO  MOAAEPXKMBAIOLLYHO

TemaTudyeckas OubnunoTteka, a
100

BnageomartepunanoB

obwmpHas

TakKXKe  OKOJlo yacoB OecnnaTHbIX

Ha pasrnnyHbie

MapKETUHIoBble TEMbI C LeJibl0 TOMOYb

Leneson roynne OOCTU4Yb NOCTaBJIEHHbIX

uenen obyyeHus.

4.8 B cnyvyae OOBEKTUBHbIX MPUYKUH (MNOXoe
camouyyBCcTBME, 6onbluas 3arpyXeHHOCTb W
T.4.)
BO3MOXXHOCTb OAWH pa3 npepBaTtb obyyeHue u

ydqyauwnmcA npenocraBnAaAeTcA

NepeBecTUCh Ha crieaytoLmii NOTOK Kypca.



5. Taiendkoolituse kohta tagasiside

kogumise kord

5.1 Kaoikidel taienduskoolitusel osalejatel on
vOimalus anda tagasisidet nii suuliselt, kirjalikult

paberkandijal kui ka elektroonselt.

5.2 Tagasiside susteem tagab tagasiside
stistemaatilise kogumist, Kklientide ootuste ja
vajaduste jalgimist ning klientide rahulolu

jalgimist.

5.3 Kooli juhataja ning koolituste administraator
analliisivad saadud tagasisidet ning vajadusel
muudavad kursuse sisu ja dppemeetodeid,

taiendavad korraldust voi vestlevad koolitajaga.

6. Oppijate andmete kaitse
6.1
kogutakse jargmist teavet osalejate kohta: nimi,

Paprika tervisliku turunduse  koolis
e-post, telefon ja isikukood. Isikukood on vajalik
tunnistuse/tdéendi valjastamiseks. Isikuandmeid
to0deldakse isikuandmete kaitse seaduse 8 6

alusel.

5. TMpouepgypa c6Gopa OT3LIBOB O

AONOJNIHUTEJIbHOM 06pasoBava

5.1

BO3MOXXHOCTb NPeAoCTaBUTb 0OpaTHYHO CBS3b

Bce yyactHukn obydeHus  umetoT
B YCTHOM MUNU NUCbMEHHOW bopMe, a Takke B

AJIEKTPOHHOM BUAeE.

5.2 C nomoLliblo cuctembl obpaTHOM CBA3M

obecneunBaetca  cuctemaTtudeckum  cbop

OT3bIBOB, oTcnexmBaHune oXnaaHun n
I'IOTpe6HOCTeIZ KNnMeHTa, a Takkke MOHUTOPUHT

cTeneHn yaoBsieTBOPEHHOCTU KITMEHTOB.

5.3 PykoBoauTenb LWKOMbl M agMUHUCTpPaTOP
0by4eHNss aHanM3npyT NofyYeHHble OT3bIBbl
M NPU HEOBXOANUMOCTU MEHSIIOT CoAepKaHue u
MeToAbl

oby4yeHna Kkypca,

opraHn3aumoHHbleé MOMEHTbI

KOPPEKTUPYIOT
UM nNpoBOAAT

Oecefly Cc TpeHepomM.

6. 3awmTa AaHHbIX YY4EHUKOB
6.1 LWkona nonesHoro MapketTuHra Paprika

crneayoLLyo
yYyaluxca: UMs, aapec 9NeKTPOHHONW MoYThl,

cobupaet nHdopmauuto 06
HOMep TenedoHa M NU4YHLIM KoA. [locneaHuin
Heobxoaum Ans Bblgaun ceptudukata o6
OKOHYaHuUn /

CripaBkM O NPOXOXAEeHUn

o6yquM;|. JInyHbIE JaHHble yyalmnxca

obpabaTbiBaoTCA Ha OCHOBaHMK § 6 3akoHa o

3alnTe nepCcoHarnbHbIX OaHHbIX.



01.06.2023 01.06.2023
Jana Gashkova AHa NawkoBa

Paprika OU juhatuse liige UneH npaenexuns Paprika OU



