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Oppekava nimetus

E-kaubanduse ja e-turunduse spetsialist

Oppekeel

Eesti keel

Oppe kogumaht

158 akadeemilist tundi

Auditoorse ja praktilise t66 maht

90 akadeemilist tundi

Iseseisva t60 maht

68 akadeemilist tundi

Sihtgrupp

Inimesed, kes soovivad omandada teadmisi e-
kaubandusest, e-poe loomisest ja
turundamisest ning mida tooteid e-kanalite
kaudu nii Eestis, kui ka rahvusvahelistel
turgudel

Oppe alustamise tingimused

Isiklik stilearvuti, pohilised arvuti kasutamise
oskused.

Oppe eesmirgid

Koolituse labinu omab teadmised e-kaubanduse
pOhiprintsiipidest, oskab luua e-poodi,
edendada seda e-turunduse kanalite kaudu ning
miila tooteid Amazon miugiplatvormil

Opivéljundid

Kursuse Idpetaja:

- teab e-kaubanduse ja e-turunduse
pOhiprintsiipe

- teab seadusi ja maarusi, mis
reguleerivad e-kaubanduse valdkonda

- oskab luua e-poodi Wordpress ja
Woocommerce platvormide abil

- Oskab seadistada e-poodi (menid,
tooted ja toodete kategooriad, kontod,
ostukorvid, laohaldus, maksestisteemid,
tarneviisid, automaatsed e-kirjad jne)
ning paigaldada e-poe tegutsemiseks
vajalikke  pluginaid  (mitmekeelsus,
vormid, galerii, Facebook, Instagram jne)

- oskab seadistada e-poodi (menid,
tooted ja toodete kategooriad, kontod,
ostukorvid, laohaldus, maksestisteemid,
tarneviisid, automaatsed e-kirjad jne)
ning paigaldada e-poe tegutsemiseks
vajalikke  pluginaid  (mitmekeelsus,
vormid, galerii, Facebook, Instagram jne)

- oskab optimeerida veebilehte SEO-
tooriistade  abil ning  analidsida
veebiliiklust Google Analytics abil

- teab, mis on copywriting ehk kuidas
kirjutada tekste nii sotsiaalmeedia kui
ka e-maili turunduse jaoks

- seadistab reklaami Facebook ja
Instagram sotsiaalmeediakanalites

- seadistab reklaami Google Adsis




- seadistab ja kasutab CRM-siisteemi e-
poe miitikide efektiivsuse tdstmiseks

- omab Ulevaadet maailma populaarsest
miuugiplatvormist Amazon

Kursuse labiviimise pdhiprintsiibid ja -meetmed

Ulal mainitud &pivéljundite saavutamiseks ja
teadmiste omandamiseks kasutatakse koolituse
jooksul jargmisi Oppemeetodeid:

- praktilised harjutused

- arutelud

- individuaalsed t66d

- grupitood

- kogu koolituse valtel personaalse
projekti juhtimine

- harjutused ja testid spetsiaalselt vilja
tootatud dppeplatvormil

Kdik dppijad saavad jaotusmaterjalid kas paberil
vOi elektroonilisel kujul.

Oppekavas seatud eesmirkide tiitmiseks ja
oskuste omandamiseks vajalike Gpperuumide,
sisustuse ja seadmete kirjeldus ning nende
vastavus Oigusaktides satestatud
tervisekaitsenduetele, kui need on kehtestatud

Opperuumid: &pingud toimuvad vastava
varustusega Oppeklassis aadressil Ahtri 12-520,
Tallinn, voi online-keskkonnas.

Oppeklassides kasutatavad seadmed:
loengutahvel, videoprojektor, arvuti,
kantseleivahendid, kaamera ja helislisteem
kvaliteetsete llekannete tegemiseks.

Oppimist toetab dppeplatvorm, mis tagab
piiramatu ligipaasu koolituste salvestustele,
Oppematerjalidele, iseseisva t66 harjutustele ja
testidele.

Oppesisu (auditoorsed tunnid)

1. tund (4 ak tundi)

Turunduse alused (turundusmeetmestik,
kliendid ja sihtriihmad, toote omadused ja
kasud)

2. tund (4 ak tundi)
Mudlgimudelid, turunduskanalid, persoonibrand

3.-4. tund (8 ak tundi)
Copywriting ehk sisuloome (reklaamtekstid ja
tekstid sotsiaalmeedia jaoks)

5.-6. tund (8 ak tundi)
Visuaalse sisu (foto ja video) loomine ja
tootlemine telefoni abil




7.-9. tund (16 ak tundi)

Orgaanilised (tasuta) ja mitteorgaanilised
(tasulised) turundusvéimalused Instagramis ja
Facebookis

10. tund (4 ak tundi)
Al-instrumentide kasutamine kaasaegses
turunduses

11. tund (4 ak tundi)
Praktika: turundus-case’ide lahendamine,
loovuse arendamisele suunatud harjutused

12. tund (4 ak tundi)

E-kaubanduse alused — nisi maaratlemine,
tulude ja kulude arvestus, konkurentide
anallus, logistika ja laod, tegevusplaani
koostamine

13. tund (4 ak tundi)
E-kaubandus ja seadusandlus

14.-18. tund (20 ak tundi)

E-poe loomine, optimeerimine SEO-
instrumentide abil ning anallititika Google
Analytics abil

19.-21. tund (12 ak tundi)
Google Ads reklaami seadistamine

22.tund (6 ak tundi)
Eksam

Koolitajad

1) GELLY METSAVEER
Turunduse magister ja
kommunikatsiooni bakalaureus. Hetkel
on suund turunduskommunikatsioon,
kus Gelly on té6tanud juba le viie
aasta. Selle ajaga on ta saanud
kogemust eri valdkondades: pangandus,
haridus, merendus, jaekaubandus,
hilisema tdiendusena nildsest ka start-
up maailmas.

2) RAIT MILISTVER
Rait on téotanud copywriteri ja
loovjuhina erinevates Eesti
reklaamiagentuurides Ule 20 aasta ja
turundanud selle aja jooksul ligikaudu
100 Eesti ja rahvusvahelist kaubamarki.
Tana teeb copywriteri t66d ja ndustab




3)

4)

5)

6)

7)

8)

oma kliente turunduse ning brandingu
osas vabakutselisena

KARIN TELLING

Peab e-poodi, on vilja t6otanud oma
brandi ning teeb oma kliente e-
kanalites nahtavaks
Spetsialiseerunud tehnilisele SEO-le,
copywritingule ja kodulehtede
konversioonimadara tdstmisele. Pikk
kogemus online ja offline kanalite
turundustegevustega

MARGIT EERMA

Konsultatsioonifirma Nimini OU looja ja
juht. Igapaevaselt loob funktsionaalseid
e-poode ja kodulehti. Uhendades
pikaajalised kaubanduskogemused ja
teadmised keskendub oma tegevustes
kliendile vaartuse loomisele

EVE LAULA

Enam kui 20.aastase pikkuse
kogemusega raamatupidaja, kes on
spetsialiseerunud rahvusvahelisele
miugile ja e-kaubanduse
raamatupidamisele

ANITA SIBUL

Sotsiaalmeediaga ning sotsiaalmeedia
sisuloomega tegeleb lile 7 aasta. On
teinud koost66d L'Orealiga, Maybelline-
ga ja teiste tundud brandidega.

ARTUR MAKAROV
CRM ekspert. Aitab suurendada mulgi
konversiooni labi skriptide, teeninduse
ja kvaliteedikontrolli. Al instrumentide
aktiivne kasutaja.

LIINA LUUKEN

Vabakutseline digidurundaja ja
strateeg, on I6petanud Tallinna
Majanduskoolis sotsiaalmeedia
spetsialisti eriala ning to6tanud Google
Ads spetsialistina

Iseseisev t60

Koolituse jooksul peab iga dppija labima
praktika ehk rakendama saadud teadmisi
konkreetses projektis.




Tegemist voib olla kas isikliku vdi Paprika
andmebaasis oleva projektiga, millele 6ppijad
saavad ligipaasu enne koolituse algust. Esimese
praktilise lilesande ehk kodut66 saab dppija
juba parast esimest tundi ning ta 6pib uusi
teadmisi samm-sammult praktikas kasutama.

Hindamine ehk Oppe I6petamise tingimused Edukaks Gppe I6petamiseks peab osaleja:

- kulastama vahemalt 75% auditoorsetest
tundidest

- esitama hindamisele vahemalt 12
kodut6od

- kaitsma projekti labitud praktika ning
teadmiste pdhjal

Viljastatavad dokumendid Koolituse |6petamisel saab iga osaleja:

- tunnistuse, kui dppe [dpetamise
tingimused on taidetud

- tdendi, kui 6ppe |6petamise tingimused
ei ole taidetud, kuid osaleja vottis
Oppetodost osa. Téend valjastatakse
labitud teemade kohta.




