KVALITEEDI TAGAMISE
ALUSED

1. Uldsitted

1.1 Paprika Tuleviku Oskuste kooli (Paprika OU)
pohitegevuseks on taiskasvanutele suunatud
taienduskoolituste korraldamine ja labiviimine
turunduse, muugi, e-kaubanduse ja ettevdtluse

vallas.

l&ahtub
Paprika OU Taiskasvanute koolituse seadusest
(19.06.2015

Haridus — ja teadusministri maarus nr 27)

1.2 Taienduskoolituse korraldamisel

ja Taiendkoolituse standardist

2. Oppekavade kvaliteedi tagamise

tingimused ja kord

2.1 Oppekavade koostamisel I&htub Paprika OU

Taiskasvanute koolituse seadusest,

Taienduskoolituse standardist ning Haridus- ja
heaks kiidetud

Teadusministeeriumi  poolt

juhendmaterjalidest.

IIOPAOOK
OBECIIEYHEHUNA
KAYUECTBA OBYUEHHUA

1. O6wme npuHUMNLI

1.1 OcHoBHOM cepon aeatenbHocTU LLkonbl

HasbikoB Byayuwero Paprika (Paprika OU)

ABNSETCA  opraHu3auus  AOMNOfHUTENbHOro
obydyeHna gna  B3pocnbiX B cdepax
MapKeTuHra, npoaax, 3NEKTPOHHON

KOMMeEpLUnn n npegnpmHnMaTternbCTBa.

1.2 [pwu

oby4veHunsa

opraHn3aunn  AOONOJIHUTESIbHOIoO

Paprika OU pykoBoacTyeTcs
3akoHoMm 06 o6pasoBaHuMM B3pOCHbIX U
CtangapTtom LOMOMHUTENBLHOrO 0b6pa3oBaHus
Ne 27

obpasoBaHus 1 Haykm oT 19.06.2015 )

(MocTaHoBnEHME MwuHucTtpa

2. YcnoBusa wn nopsigok obecnevyeHus

KayecTBa y4eOHbIX NporpamMmm

2.1

Paprika OU pykosoacteyetcss 3akoHOM 06

Mpyn nogrotoBke Y4eOHbIX Mporpamm

obpasoBaHun B3POCHbIX, CtaHgapTom
AONOSTHUTENBHOro 0bpasoBaHus MU y4ebHbIMU
mMarepuanammu, yTBEPXOEHHbBIMU

MuHUCTEpPCTBOM 06pa3oBaHUS U HAYKW.


https://www.riigiteataja.ee/akt/126062015009
https://www.riigiteataja.ee/akt/126062015009
https://www.riigiteataja.ee/akt/126062015009
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2.2 Paprika Tuleviku Oskuste kooli kooli poolt
labiviidavate

koolituste oppekavad on

avalikustatud vastavate koolituste veebilehtedel.

2.3 Oppekava sisaldab jargmist infot:

1)
2)
3)
4)
5)

6)

7)

8)

9)

Oppekava nimetus;
oppekavaruhm;
oppe eesmark;
opivaljundid;

oppekava koostamise alus;

sihtgrupp;

opingute alustamise tingimused, juhul kui
need on eeltingimuseks dpivaljundite
saavutamisel;

oppe kogumaht, sealhulgas auditoorse,

praktilise ja iseseisva t66 osakaal;

oppe sisu;

10) dppekeskkonna kirjeldus;

11) dppemeetodid;

12) 6ppematerjalide loend, juhul Kkui

oppekava labimiseks on ette nahtud

oppematerjalid;

13) nduded 6pingute I6petamiseks ja

valjastatavad dokumendid;

14) koolituse labiviimiseks vajaliku

kvalifikatsiooni, &pi- voi tddkogemuse

kirjeldus.

2.2 Y4debHble nporpamMmmsbl

KypcoB Lkonebl

HasbikoB Byagyuwiero Paprika nybnukytotcs Ha

canTax COOTBETCTBYIOLLMX KypPCOB.

2.3

YyebHas nporpamma COOEPXUT

crneayoLLyo MHOopMaLnIo:

1

A WO DN

)
)
)
)
)

9]

9)

HavMeHoBaHWe y4ebHON Nporpammbl;
y4yebHas rpynna;

Lenb obyyeHus;

pe3ynbTaTbl 00y4YeHus;

OCHOBa Ansi COCTaBneHnst y4ebHoro
nnaHa;

Lenesas rpynna;

yCcrnoBus Hayana oby4eHuns, ecnm oHn
ABNSATCA NPEANOCHINIKON AOCTMXEHUS
pesynbTaTtoB 00y4YeHus;

obwmn o6bem obyyeHus, B TOM ymcne
06bemM YacoB aygUTOPHbIX U 1
NPaKTUYECKNX 3aHATUN, U
CaMOCTOATENBHON paboThl

cogepxaHune oby4yeHus;

10) onncaHue cpenbl 00y4eHus;

11) meToabl 06y4eHus;

12) nepeyeHb y4ebHbIX MaTepunarnos, ecnu

OHW NPeAyCMOTPeHbl B Xo4e obyyeHus;

13) ycrnoBus okoHYaHUsA 0by4eHus K

BblJaBaeMble JOKYMEHThI;

14) onncaHue kBanudukauuu, onbiTa

0by4veHna nnm paboTbl, HEOBXOOUMBIX

Ansi NpoBeAeHUst 06yYeHus.



24 Oppekava koostamisel lahtutakse
konkreetse sihtgrupi vajadustest. Koolituse
kaigus kasutatakse maksimaalselt praktilisi

oppemeetodeid, et aidata Oppijatel saavutada

pustitatud dppeeesmarke.

3. Koolituse labimisel valjastatavad

dokumendid

3.1
koolitusasutus dokumendi, mis on maéaratletud
l[ahtub

taiendkoolitusasutus sellest, kas dppija saavutas

Koolituse Iabimisel valjastab taiend-

Oppekavas. Dokumendi valjastamisel
koolituse kaigus dpitulemused voi mitte. Juhul,
kui opivaljundid olid saavutatud ning &ppija on
labinud vastava hindamise, valjastatakse talle
tunnistus. Kui 0&ppija osaleb koolitusel, kus
opivaljundeid ei hinnata, pole Iabinud hindamise,
katkestanud koolituse vdi Oppija ei soovi
hindamisprotsessis osaleda, valjastatakse talle

tdend koolitusel osalemise kohta.

3.2 Eksami

puudumise korral on &ppijal vbimalus osaleda

mitte sooritamise voi eksamil

korduseksamil kooli poolt maaratud ajal parast

eksami mittesooritamist.

24 YvyebHag

ncxoas n3 NoTpebHOCTEN KOHKPETHOWN LIENEBOM

nporpaMMa  CoOCTaBnseTcs

rpynnbl. B xoge o6yyeHuss McCrnonb3yroTcs

MaKcUMarnbHO npakTuyeckmne y4YebHble
MeTodbl, YTOObl MOMOYb YYalUMMCS AO0CTUYb

NOCTaBMNEHHbIX Lienen oby4yeHus.

3. [dokyMmeHTbl, BblAaaBaemMble Mnocre

3aBeplLUeHNA obyyeHus

3.1

3aBefieHne BblAaeT [LOOKYMEHT, yKa3aHHbII7I B

Mo 3aBepleHun oby4veHna yyebHoe

nporpamme 0by4eHua. Mpun Bbloaye

AOKYMEHTOB y4yebHoe 3aBeeHne
pyKOBOACTBYETCSH TeMm, OblNn N OOCTUTHYTbI
3annaHMpoBaHHble pes3ynbTaTtbl. B cnydae,
ecnu pesynbtaTbl 00y4YeHuUst OOCTUTHYTbl WU
yyawmimics npowlen COOTBETCTBYHOLLEE
OLEHVBaHNEe, eMy BblaaeTcsl CBUOETENbCTBO
06

nocewaet 06yqu|/|e,

OKOHYaHMM  Kypca. Ecnn  yvawunca

roe  pesynbTatbl He

oL EeHMnBaKTCA, npepsan 06yqu|/|e nnn

OTKa3blBaeTCA Yy4dacCctBOBaTb B MpoLlecce

OLEHMBaHUSA, €My BbldaeTcs crnpaBka o

noceweHun obyyeHus.

3.2 B cnyyae, ecnu yyawumuca He cMmor
NMPUHATL Yy4YaCcTue B OUEHMBaAHUM WU He
NpoLuen oueHMBaHne, OH UMEET NpaBo NPOUTK
NOBTOpPHOE

oueHunBaHue B YKa3aHHble

y4eOHbIM LIEHTPOM CPOKMW.



4. Oppekeskkonna ja koolitajate
kvalifikatsiooni tagamise tingimused ja kord

Paprika Tuleviku Oskuste koolis

4.1 labi

avaldatakse vastavates koolitusprogrammides

Koolitusi viivad koolitajate nimed
ning konkreetse koolituse veebilehel. Koolitajate
kvalifikatsiooni, hariduse ja téokogemuse leiab
kodulehelt

koolituse

Paprika Tuleviku Oskuste kooli

www.paprika.ee vOi vastava

kirjeldusest.

4.2 KOoik Paprika kool

regulaarselt (mitte harvem, kui 1 kord 6 kuu

koolitajad labivad

tagant) temaatilisi andragoogilisi (tdiskasva-

nutele koolitajatele modeldud) koolitusi ning

tostavad oma kvalifikatsiooni.

4.3 Koik Paprika kooli tegutsevad koolitajad on
labinud 2025.

kompetentside

aasta suvel andragoogiliste

hindamise  ning  taitnud

eneseanallusi, mis tdentab lisaks
professionaalsetele oskustele ka andragoogika
pohiprintsiipide  valdamist ja rakendamist.
Hindamise tulemused on kattesaadavad Paprika

kooli juhataja kaest.

4.4 Koik avatud koolitused toimuvad online —

keskkonnas Zoom.

4.4 Oppimist toetab dppeplatvorm, mis tagab

ligipaasu koolituste salvestustele,

oppematerjalidele, iseseisva t60 harjutustele ja

4. YcnoBuas un nopsgok obecne4vyeHus
KayecTBa y4eOHOM cpeAabl U KBanudukaumm
LLkone

TPpeHepoB, npenogawowWux B

HaBbikoB byayuiero Paprika

4.1 VimeHa TpeHepoB, NpOBOASALLMX 00yYeHUs,
NyGnuKkyloTCS B COOTBETCTBYHOLINX Y4YEOHbIX
nporpaMmmax, a TakKke

Ha  CcTpaHuue

KOHKPETHOro Kypca. KBanudukauunto
TpeHepoB, nx obpasoBaHMe N ONbIT paboThbl
MOXXHO HaWTK Ha AomMaluHen ctpaHuue LLkonbl
HasblkoB byaylwiero Paprika www.paprika.ee,

a TaKke B ONUCaHMM KOHKPETHOrO Kypca.

4.2 Bce TpeHepbl nepnognyecku (He pexe, 4em
1 pa3 B 6 MecsaLeB) y4acTBYIOT B TEMATUYECKMX
TPEHUHrax no

aHgparornke  (oBby4deHuto

B3pOCJ'IbIX) M NOBbILLAKT CBOIO KBaJ'II/I(*)VIKaLI,MIO.

4.3 Bce pgencteytowme npenogasatenu LLUkosbl
HasbikoB byayuwiero Paprika npownu netom
2025

KOMMETEHUMA N 3amnosfiHUAM camoaHanus, 4to

roga OLIEHKY aHaparorn4yeckmx
NOATBEpPXXOAeT BradeHue kak npodeccuo-
HanbHbIMM HaBblkaMW, TakK W BnageHue Wu
NpUMeHeHne

OCHOBHbIX NPUHLUNMOB

aHOparornkun. Pe3yJ'IbTaTbI oueHnBaHuA

AOCTYMNHbI Y PYKOBOACTBA LUKOSbI.

4.3 Bce OTKpbITble TPEHUHIM NPOBOOATCH B

OHNanH-cpege Zoom.

44 B npouecce o00y4yeHUs uMCNOMb3yeTcs
y4yebHasa nnatdopma, Ha KOTOPOW HaxoadATcs

3anncin 3aHATUN, yqe6Hb|e mMaTtepumarnbl,


http://www.paprika.ee/

testidele. Koolituste salvestused on piiramatu

kattesaadavusega. Kooli vilistlased saavad

kasutada neid ka peale koolituse labimist.

4.5 Koolituse jooksul puutakse luua vdimalikult

Oppimist toetav keskkond.

4.6 Koolitusele registreerimisel selgitatatakse
valja dppijate individuaalsed dppe eesmargid ja

vajadused.

4.7 1 nadal enne koolituse algust saavad 6ppijad
teabe koolituse tapse korraldusliku poole kohta

ning ka ligipaase déppeplatvormile.

4.8 Objektiivsel pdhjustel (terviseriked, suur
lubatud
jatkata

tookoormus vms) on Oppijatel

uhekordselt koolitust peatada ning

opinguid jargmise lennuga.

5. Taiendkoolituse kohta tagasiside

kogumise kord

5.1 Kaoikidel taienduskoolitusel osalejatel on
vBimalus anda tagasisidet nii suuliselt, kirjalikult

paberkandjal kui ka elektroonselt.

JomMmalwiHue 3agaHma un Tectbl. K 3anucam
3aHATUN NpPeaoCTaBnsAeTCsa HeorpaHUYEHHbIN
aoctyn. BbinyckHMKK

LUKOJ1bI MOoryT

npocMaTpuBaTb 3anucu TaKkxe nocrne

OKOHYaHUs1 00y4eHNS.

4.5 Bo Bpemsi obyyeHus Llkona HaBbikoB
Byaoywero Paprika crapaetca obecneuntb
cpeny,
oby4eHne.

MaKCUMarnbHO  MOAAEPXKMBAIOLLYHO

4.6 MNpun pernctpauumn Ha Kypc B xoge becenpl

onpeaenstoTcs NHAMBUAOYanbHble uenu

0By4eHnsa n NoTpebHOCTN 0BYyYatoLLNXCA.

47 3a 1

yyalumecs

Heden [0 Havyana oby4yeHus
nony4yarT  OpraHu3aunMoHHOe
nMcbMO ¢ nogpobHon umHdopmaumen o6
oby4veHun,

a Takke [JoCTynbl K Yy4yeOHoOM

nnatcopme.

4.8 B cnyvyae 0O6BLEKTUBHBIX NMPUYUH (NSIOX0€E
camoudyBCcTBME, 6onbluas 3arpyXeHHOCTb W
T.4.)
BO3MOXHOCTb OAMH pa3 npepBaTb 00y4YyeHue u

ydyauwmmcA npenocraBnAaAeTcA

nepeBecTUCb Ha CrieayoLLMiA NOTOK Kypca.

5. TMpoueaypa c6opa OT3LIBOB O

AONOJIHUTEJIbHOM 06paSOBaHMM

5.1

BO3MOXHOCTb NpeaocTaBuUTb 0OpaTHylo CBSA3b

Bce y4yacTHuMkM 0Oy4veHuss mmeroT

B YCTHOM UNU NUCbMEHHOW bopMe, a TaKke B

ANEeKTPOHHOM BUAe.



5.2 Tagasiside susteem tagab

sustemaatilise kogumist, klientide ootuste ja

vajaduste jalgimist ning klientide rahulolu

jalgimist.

5.3 Kooli juhataja ning koolituste administraator
analuusivad saadud tagasisidet ning vajadusel
muudavad kursuse sisu ja dppemeetodeid,

taiendavad korraldust voi vestlevad koolitajaga.

6. Oppijate andmete kaitse

6.1 Paprika Tuleviku Oskuste koolis kogutakse

jargmist teavet osalejate kohta: nimi, e-post,

telefon ja isikukood. Isikukood on
tunnistuse/tdendi valjastamiseks. Isikuandmeid
toodeldakse isikuandmete kaitse seaduse § 6

alusel.

01.08.2025
Jana Gashkova

Paprika OU juhatuse liige

tagasiside

vajalik

5.2 C nomoulbto cucteMmbl obpaTHOM CBA3N

obecneunBaeTcs  cucTematuyeckuin  cbop

OT3blBOB,  OTCMEXMBAHME  OXWOAHUA U
noTpebHOCTEN KNNEeHTa, a Takke MOHUTOPUHT

cTeneHn yaoBsieTBOPEHHOCTU KITMEHTOB.

5.3 PykoBoguTenb LIKOMbl U agMUHUCTPaTOp
00y4YyeHns aHanM3npyrT NOSyYEeHHbIE OT3biBbl
N NPU HEOBXOANMOCTU MEHSIIOT CoAepXKaHue U
mMeToabl  0by4yeHus

Kypca, KOpPPEKTMPYIOT

opraHn3aumoHHble MOMEHTbI WM NMPOoBOAAT

Oecefly c TpeHepomM.

6. 3awmTa AaHHbIX YY4EHUKOB
6.1

cobupaet

Wkona HaebikoB byayuwero Paprika

cnegywwy  uHdopmauuto 06
yyalmMxcs: MMs, agpec 3NEKTPOHHOW MOouThI,
HoOMep TenedoHa M NU4YHLIM KoA. [ocnegHuin
Heobxoaum pgnsa Bblgaun cepTtudukata o0
OKOH4YaHun /

CNpaBKM O MNPOXOXAEHUM

obyyeHus. JInyHble  OaHHble  y4yawmxcs
obpabaTbiBalOTCA Ha OCHOBaHMM § 6 3akoHa O

3alnte nepcoHaribHbIX AaHHbIX.

01.08.2025
AHa NawkoBa

UYneH npaBnenus Paprika OU



