OPPEKORRALDUSE
ALUSED

1. Oppijate tiiendkoolitusele vastuvdtmise ja

koolituselt valjaarvamise tingimused ja kord

1.1 Koolitusele tuleb eelnevalt registreeruda.
Seda saab teha internetis vastava koolituse
veebilehel, kodulehel www.paprika.ee voi

e-posti teel info@paprika.ee.

1.2 Oppijal on 6igus saada taiendavat infot e-

posti (info@paprika.ee) voi telefoni (+372

5588862) teel.

1.3 Registreerunud ning koolitusele tulnud isik

loetakse taiendkoolitusele vastuvdetud dppijaks.

1.4 Vastuvdetud ning koolitusele tulnud &ppija
on kohustatud tutvuma 6ppekorralduse korraga
enne koolituse algust vdi koolituse esimesel
paeval ja jargima ning taitma Oppekorralduse

reegleid ja korda.

ITOPAJOK OPTAHU3AIINU
OBYUEHNA

1. YcnoBusa u nopsaaokK npuemMma n otT4nUcrieHns

y4Yyalmnxcsa Ha KypcCbl, TPEHUHI'M U CeMUHapbI

1.1 Peructpauusa Ha obyyeHue [ormkHa ObiTb
OCyLLeCTBfeHa 3apaHee. 3apernctpmpoBaTbCs
MOXHO OHJTAalH Ha CTpaHuLEe COOTBETCTBYHLLENO
Ha JoMallHen

TPEHWHra, CTpaHuue

www.paprika.ee WnM Mo 3fIeKTPOHHOM no4yTe

info@paprika.ee.

1.2 Yvawuica wvmeeT npasBo  NOMNyYUTb
OOMONHUTENBLHY MHGOPMAaLUIO MO 3NIEKTPOHHOW
noyte info@paprika.ee wunu no TenedoHy

+372 5588862.
1.3 YenoBek, KOTOpbIA 3aperucrpuvpoBasrnca wu
npywen Ha obydeHne, cuMTaeTcs yvalummcs,

NMPUHATbIM Ha o6yqu|/|e.

1.4 UYenosek, NPUHATLIN M MpUWIEAWMA Ha
oby4yeHne obszyetca OO0 unv B NEpPBbIi AOEHb
00y4YyeHns O3HaKOMUTLCA C AaHHbIM MOPSLKOM
opraHusaumm obyyeHus, crnegoBatb emy U

BbIMOJTHATb YKa3aHHbl€ B HEM MYHKTbI.
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1.5 Koolitusgrupi mittetaitumisel on taiend-
koolitusasutuse pidajal digus koolitus ara jatta
vOi koolitus grupi taitumiseni edasi lukata.
Registreerunuid teavitatakse telefoni voi e-posti
teel vahemalt kolm paeva ette. Kui koolitus jaab
tulenevatel

ara Oppekorraldajast pohjustel,

tagastatakse koolituse tasu 100% ulatuses.

1.6 Koolitusel osaleja arvatakse koolituselt valja
kas sooviavalduse pdhjal voi talle esitatud arve
maksmata jatmisel. Isik, kellele valjastatakse
koolituse I6pus dokument taiendkoolituse
labimise voi taiendkoolituses osalemise kohta,

loetakse samuti koolituselt valja arvatuks.

1.7 1 nadal enne kursuse algust saadetakse
osalejale e-posti teel korralduslik info: kursuse
koos

tunniplaan toimumiskoha aadressiga,

ligipaas dppeplatvormile jm.

1.5 PykoBogcTBO y4ebHOro 3aBefeHusi umeet
NpaBoO OTMEHUTb WUNM nepeHectn obydvyeHue B
cnyyae, ecnu rpynna He YKOMMMEKTOBaHa.
3aperncTpmpoBaHHbIE YH4aCTHUKM YBELOMIIAKOTCA
no TenedoHy WM MO 3NEKTPOHHOW MNoYTe He
nosgHee, YeMm 3a 3 AHA 40 Havana obyyeHus. MNpwu
OTMeHe orunbyyeHnsa No uHuumaTnee yvebHoro
3aBeeHnsd, nnarta 3a oby4eHve Bo3BpaLLlaeTcs B

pa3smepe 100%.

1.6 YyacCTHUK 0By4YeHus MUCKNYaeTcsa U3 crnmcka
yvyawmxca nmbo Ha OCHOBaHMM MUCbMEHHOTO
3anpoca, nMbo B crnyvYae He NOCTYNMBLLEN
BOBpeMs onnathl. JIMLo, KOTOPOMY MO OKOHYaHUK
oby4yeHna BblgaeTca LOOKYMEHT 00 OKOH4YaHuu
NN NPOXOXAEHUN OBy4YeHnsa TaKke cuuTaeTcs

NCKITIOYEHHbIM U3 CNCKa y4aCTHUKOB 06y‘-IeHVIF|.

1.7 3a 1

yqalwemycCd Ha 3NEKTPOHHYHO MNOYTY BbICblJ1TAaeTCA

Hegenw QOO0 Hayana oO0yyeHus

NMMCbMO C OpraHusauMoHon uHdopMauunen,

BKNOYaloLWen MecTo U  BpeMsi NpoBeaeHus
oby4yeHusi, pacnucaHue, AOCTYMNbl Ha Yy4ebHyto

nnaTgopmy uTA.



2. Taiendkoolituse eest 6ppetasu maksmise,

sellest vabastamise ja tagastamise

tingimused ja kord

2.1 Koolituse eest tasumine toimub arve alusel

kas enne koolituse algust vdi vastavalt
kokkuleppele koolituse jooksul. Arve saadetakse
e-posti teel. Arve tuleb tasuda arvel margitud
tahtajaks. Maksetahtaja uletamisel 45 paeva
jalvoi hoolimata koolipoolsetest
meeldetuletustest on Paprika OU-I digus anda
inkassofirmale  edasiseks

tasumata arve

kasitlemiseks voi esitada kaebus kohtule.

2.2 Pikemalt kestvate kursuste eest on soovi
korral véimalik tasuda mitmes osas. Tasumis-
kordade arv soltub koolituse pikkusest.
Esimene osamakse peab olema tasutud enne
koolituse algust ja vimane osamakse enne
koolituse I6pukuupaeva.

Kui kogu summa pole koolituse Idpukuupaevaks
tasutud, siis on Paprika OU-l &igus osalejale

tunnistust mitte valjastada.

2.3 Kui koolitusele registreerunul ei ole vdimalik
koolitusest osa votta, tuleb sellest teavitada
teel

taiendkoolitusasutust e-kirja

(info@paprika.ee).

2.4 Kui koolitusest loobumisest teatatakse kuni
7 paeva enne koolituse algust, tagastatakse
100% Oppetasust (juhul, kui koolitatavale on

esitatud ettemaksuarve). Kui koolitusest
loobumisest teatatakse 3-6 paeva enne
koolituse  toimumist, tagastatakse 75%

2. YcnoBua M nopsaok onnatbl o0y4veHus,
oCcBOOOXAeHMA OT onnatbl UM BO3BpaTa

CTOMMOCTU OOyUYeHUs

2.1 Onnata o6y4yeHnst NPoOBOAMTCHA Ha OCHOBaHUU
cyeta nmbo Ao Havyana obyyeHus, NnMbo cornacHo
AOrOBOPEHHOCTM B TedeHne obyyeHus. Cuet
BbICblfT@aeTCA N0 3MeKTpoHHou noyTte. OnnaTta
AoIkHa OblTb NponsBefeHa B CPOK, yKasaHHbIN B
cyeTe. B cnyyae npesblweHnsa cpoka onnatbl Ha
45 pHei, Paprika OU umeeT npaBo nepeaatb

HeonmavYeHHbIN CHET B MHKAcCcoO unm O6paTI/ITbCFI

B cyA.

2.2 B cny4ae agnuternbHbIX 00y4eHUn BO3MOXHO
pasgenuTb onnaTy Ha HeCKOrnbKo YacTen. Nepsas
YacTb AOMXHa ObITb BHeceHa nepen Hadvanom
obyyeHus, nocnegHsas — He No3agHee nocnegHero

AHS 0by4eHus.

Ecnu Bcs onnata He BHeECeHa K NocrnegHemy OHI0
obyuenus, Paprika OU ocraBnsietr 3a coboW

npaBo HEe BblAaBaTb y4allemMyCcd OUnrom.

2.3 Ecnn BbI 3apernctpmpoBanucbk Ha oby4yeHue,
HO He MoXeTe MpPUHATbL B HEM Yy4acTue,
06

ANEKTPOHHOM

HeobxoaMmMo  npovHdopMUpoBaThb 3TOM

y4yebHbIN  LUEeHTp Mo noyrte

info@paprika.ee.

2.4 Ecnn Bbl OTKasblBaeTeCb OT 0byyeHus 3a 7
nnun 6onee gHen oo Havana oby4veHus, nnarta 3a
obyyeHne Bo3Bpawiaetcs B pasmepe 100% (B
cny4vae, ecnu 6bina BHeceHa npegonnaTta). Ecnn
Bbl OTKa3blBaeTeCb OT TPEHUHra 3a 3-6 gHen 0o

Havana oby4eHus, Bo3BpaT nnaTtbl 3a 0byyeHune



oppetasust (juhul, kui koolitatavale on esitatud
Kui

teatatakse 1-2 paeva enne koolitust voi kui

ettemaksuarve). koolitusest loobumisest

koolitusele ei ilmuta, siis Oppemaksu ei
tagastata. Kui dppija otsustab koolituse kaigus

Ooppimise katkestada, on ta kohustatud tasuma

koolituse kogumaksumuse. Kui katkestamiseks
on mdjuv pdhjus (tervislikud pdhjused,
erakorraline komandeering vms), siis saab

Oppija liituda jargmise grupiga.

2.5 Kui

tulenevatel pdhjustel, makstakse koolituse tasu

koolitus jaab ara Kkorraldajatest
100% ulatuses tagasi. Koolituse arajaamisest
teatatakse hiljemalt 3 paeva enne planeeritud

koolituse algust.

3. Koolituse labimisel valjastatavad

dokumendid

3.1
koolitusasutus dokumendi, mis on maaratletud
lahtub

taiendkoolitusasutus sellest, kas dppija saavutas

Koolituse Iabimisel valjastab taiend-

oppekavas. Dokumendi valjastamisel
koolituse kaigus Opitulemused voi mitte. Kui
opivaljundid on saavutatud ning 6ppija on
labinud vastava hindamise, valjastatakse talle

tunnistus. Kui Oppija osaleb koolitusel, kus

ocyulectendetca B pasmepe 75% (B cnydae,

ecnu Obina BHeceHa npegonnata). Ecnv Bbl

OoTKasblBaeTeCb OT 0OyyeHusa 3a 1-2 gHA OO

Ha4vana O6yquVIF| nnn He npuxogute Ha

oby4eHne, CTOUMOCTb oby4yeHus He

Bo3Bpawjaetcs. Ecnn  yyacTHuk  pelaet

npekpaTutb 0Oy4YyeHWe nocpean Kypca, OH

06a3yeTcss  BbINNATUTb  MOSIHYKO  CTOMMOCTb
oby4yeHnda. B cnyvyae Hanuuma yBaKUTENbHOM
NPUYNHBI (npobnembl

Cco 300pOBbLEM,

BHEMJ1aHOBasdAd KOMaHAOUPOBKa VIT)J,) YHaCTHUK
MMeeT nMnpaBo MpUCoeanHUTbCA K cne,qyrom,eﬁ

rpynne.

2.5 B cnyyae oTMeHbl 0by4yeHnsi No nHuumnaTnee

OpraHvM3aToposB, nnarta 3a obyyeHne
Bo3Bpawaetca B pasmepe 100%. O6 oTmeHe
obyyeHus opraHusaTop coobliaeT He nosgHee,
Yyem 3a 3 OHS OO npeanonaraemMoro Havana

oby4eHus.

3. N OKyMeHTbI, BblAaBaeMble nocne
3aBeplUeHNA 0byYeHuUs.
3.1 TIlo 3aBepweHun ob6yyeHuss y4ebHoe

3aBedeHVe BblOAeT [OOKYMEHT, YKasaHHbli B
nporpaMmme oby4eHus. Mpu Bblgavye OOKYMEHTOB
yyebHOe 3aBefieHne pyKOBOACTBYETCS TeM, Oblnu
NM  OOCTUIHYTbI  3annaHupoBaHHble y4ebHble

pe3ynbTatbl. B cnyyae, ecnu pesynbTathl

o6yqum;| OOCTUTHYTbI WU yqau_mﬁcg npowiern

COOTBETCTBYOLWlEee oueHnBaHUEe, eMy BblOaeTCAd



opivaljundeid ei hinnata, ta pole hindamist
labinud, ta on koolituse katkestanud voi ta ei
soovi hindamisprotsessis osaleda, valjastatakse

talle tdend koolitusel osalemise kohta.

3.2 Eksami

puudumise korral on &ppijal vbimalus osaleda

mittesooritamise vOi eksamilt

korduseksamil kooli maaratud ajal parast

esialgset eksamit.

4. Oppekavade, 6ppekeskkonna ja koolitajate
kvalifikatsiooni tagamise tingimused ja kord

taiendoppeasutuses

4.1 [&htub
Paprika OU Taiskasvanute koolituse seadusest
(19.06.2015

Haridus- ja teadusministri maarus nr 27).

Taiendkoolituse  korraldamisel

ja Taiendkoolituse standardist

4.2 Paprika Tuleviku Oskuste kooli koolituste
oppekavad on avalikustatud vastavate koolituste

veebilehtedel.

4.3 Oppekava koostamisel lahtutakse
konkreetse sihtgrupi vajadustest. Koolituse
kaigus kasutatakse maksimaalselt praktilisi

cBuaeTenbCcTBO 006 OKOH4YaHWM Kypca. Ecnm
yyawmncs nocewlaet obyveHue, rae pesynbTaTbl
He oOueHMBatTCH,

npepBan obyyeHne wnu

OTKa3blBaeTCA y4qyacTtBOBaTb B npouecce

oueHunBaHuA, emy BblgaeTcsA cnpaBKa (o}

noceweHmn obyyeHus.

3.2 B TOM cny4ae, ecnu y4awummca He Cmor
NPUHATD y4acTUe B OLEHMBAHUM UIM HE NpoLUen
oLeHnBaHMe, OH MeET NpaBo NPOMTU NMOBTOPHOE
oueHMBaHWe B YKa3aHHble Y4eOHbIM LEeHTPOM

CPOKM.

4. YcnoBusa 1 nopaaok obecneyeHnst Kayectsa
y4yeOHbIX nporpamm, y4yebHoM cpeabl U
KBanudmkaumm TpeHepoB, npenogarowmx B

3aBegeHn AOoNONTHUTeNnbHOro oGpasoBava

4.1

06yueHus Paprika OU pykoBoacTByeTcst 3akoHOM

Mpn  opraHMsauMm  AOOMONHUTENbHOrO
06 obpasoBaHun B3pocnbix M CTaHgapTom
AOMNONHUTENBHOIO obpasoBaHus
(MocTtaHoBneHne Ne 27 MuHuctpa obpasoBaHus

n Haykm oT 19.06.2015)

4.2 VYyebHble

HasbikoB byayuwiero Paprika nybnukyotca Ha

nporpaMmmMmbl  KypcoB LLkonbl

canTax KOHKPETHbIX KypCOB.

4.3 YyebHaga nporpammMa coctaBnsieTcsa ncxoas
N3 NOTPeBHOCTEN KOHKPETHOW LIeNeBOK rpynnbl.
B xogoe obyyeHunsa ncnonb3yroTcs MakcumarnbHO

npakTnyeckmne y‘-le6HbIe MeToAbl, YTOObLI MOMOYb


https://www.riigiteataja.ee/akt/126062015009
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oppemeetodeid, et aidata Oppijatel saavutada

pustitatud dppeeesmarke.

4.3 Koik Paprika kooli tegutsevad koolitajad on
labinud 2025.

kompetentside

aasta suvel andragoogiliste

hindamise ning taitnud

eneseanaluusi, mis tdentab lisaks
professionaalsetele oskustele ka andragoogika
pbhiprintsiipide  valdamist ja rakendamist.
Hindamise tulemused on kattesaadavad Paprika

kooli juhataja kaest.

4.7 Koik avatud koolitused toimuvad online-

keskkonnas (Zoom).

4.8 Oppimist toetab 6ppeplatvorm, mis tagab
piiramatu ligipaasu koolituste salvestustele,
oppematerjalidele, iseseisva t00 harjutustele ja
testidele. Koolituste salvestused on piiramatu
kattesaadavusega. Kooli vilistlased saavad neid

kasutada ka parast koolituse labimist.

4.9

valja oppijate individuaalsed dppe-eesmargid ja

Koolitusele registreerimisel selgitatakse

vajadused.

4.10 1 nadal enne koolituse algust saavad

Oppijad teabe koolituse tapse korraldusliku
poole (ajakava, koolitusruumid ja
parkimisvoimalused) kohta ning ligipaasu

oppeplatvormile.

yyalmmMcs 40CTUYb NOCTaBMNEHHbIX Lenewn

oByyeHus.

4.3 Bce pencteyowme npenogasatenu Lkonsi
HaBsbikoB byayuwero Paprika npownn netom 2025
roga OUEHKY aHAparorm4eckmx KoMmneTeHuuin w
3anonHunIM camoaHanus, 4To noATBepxaaeT
BnageHne kak npodeccnoHanbHbIMU HaBblKamu,
Tak M BrageHne u  NPUMEHEHNE OCHOBHbIX

NPUHLMNOB aHAparormku. PesynbTaTbl

oueHnBaHuA OOCTYNMHbI Y PYKOBOOCTBaA LUKOJIbI.

4.7 Bce OTKpbITble TPEHUHIM NPOBOASTCA B

OHNaunH-cpege Zoom.

48 B

yyebHaa nnatdopma, Ha KOTOPOW HaxoasTcs

npouecce 0Oy4YeHUs UCMosb3yeTcs

3anMcn  3aHAaTUR,  y4ebHble  MaTtepuansl,

JomMaluHue 3agaHua v tectbl. K 3annucam 3aHaTum
npegocTaBnsieTcs

HeOFpaHMHeHHbIIZ OOCTyn.

BbII'IyCKHI/IKI/I WKOJibl  MOTYT npocMaTpmuBaTb

3arncun gake nocrne oKoH4YaHunsA o6yqu|/|ﬂ.

4.9 lMpu pernctpaumm Ha Kypc B xoge 6ecepbl

onpenenarTcAd nHgmnsuayaribHbie uenn

o6yqum;| n ﬂOTpe6HOCTI/1 yyqalmnxc4.

410 3a 1 Hepeno A0 Hayana oOy4veHus
yJyalmecsi nony4varT opraHn3aumoHHOE NUCbMO C
nogpobHon  uHGopmaunen o6  obyyeHuu:

pacnncaHne, agpec noMeweHna n BO3MOXHOCTU

MNapKoOBKM, a Takke [JOCTynbl K Yy4ebHow

nnatgopme.



4.11 Koolituse jooksul puutakse luua vdimalikult

Oppimist toetav keskkond.

4.12 Obijektiivsetel pdhjustel (terviserikked, suur

tookoormus vms) lubame o6ppijatel Uhekordselt

koolitusel osalemise peatada ning jatkata
Opinguid jargmise grupiga.

5. Taiendkoolituse kohta tagasiside
kogumise kord

5.1 Koikidel taiendkoolitusel osalejatel on

vOéimalus anda tagasisidet nii suuliselt Kkui

kirjalikult (paberkandjal ja elektrooniliselt).

5.2 Tagasiside susteem tagab tagasiside
sustemaatilise kogumise ja klientide ootuste ja

vajaduste ning rahulolu jalgimise.

5.3 Kooli juhataja ja koolituste administraator
analuusivad saadud tagasisidet ning vajaduse

korral muudavad kursuse sisu ja

oppemeetodeid, taiendavad korraldust vdi

vestlevad koolitajaga.

4.11

Byayuwero Paprika ctapaeTcsa obecneunTb cpeay,

Bo Bpemsi 006yyeHus Lkona HaBbikoB

MaKCcMManbHO NoAdepPKMBatoLLYO0 00yYeHue.

4.12 B cnyyae 0OGBLEKTUBHbIX MpUYMH (NNoXoe
camo4yBCTBME, Bonbluas 3arpy>KeHHOCTb U T.4.)
yyalowmm npeaocTaBnsaeTca BO3MOXHOCTb OAWH
pa3 npepBaTtb OOy4yeHMEe M nNepeBecTUCb Ha

crneayoLwmnn noTok Kypca.

5. Mpoueaypa cbopa OT3bIBOB o

AONOJNTHUTEJIbHOM o6pasoBaHm1

5.1

BO3MOXXHOCTb NpefocTaBuTb 0bpaTHyl0 CBS3b B

Bce  yyacTHuMkM  oByyeHus  nmeroT
YCTHOM MWW MUCbMEHHOM dopMe, a Takke B
3NEeKTPOHHOM Buae.

5.2 C nomowpblo cuctembl obpaTHoOM CBA3MU

obecneunBaeTcs cucTemaTu4eckmm 060p

OT3bIBOB, oTcnexueaHue OXunaaHui 7
noTpebHOCTEN KNMEeHTa, a Takke MOHUTOPUHT

cTeneHn yaoByieTBOPEHHOCTU KITMEHTOB.

5.3 PykoBoauTenb LWKOMbl M agMUHUCTPATOP
0oby4eHnss aHanu3npyT NofyYeHHble OT3bIBbl U
Npu HeobXOAMMOCTU MEHSIT copepXkaHue wu

mMeToabl o6yqum;|

Kypca,

opraHn3aunoHHblie MOMEHThI

KOPPEKTUPYHOT
unM  npoBoasAT

beceny c TpeHepowm.



6. Oppijate andmete kaitse

6.1 Paprika Tuleviku Oskuste koolis kogutakse
osalejate kohta jargmist teavet: nimi, e-post,
telefon ja isikukood. Isikukood on vajalik
tunnistuse/tdendi valjastamiseks. Isikuandmeid
toodeldakse isikuandmete kaitse seaduse § 6

alusel.

01.08.2025
Jana Gashkova

Paprika OU juhatuse liige

6. 3awmTa AaHHbIX YY4EHUKOB

6.1 LWkona HaebikoB Byayuwiero Paprika cobupaet
cneylowyo MHopMaumio 06 yyawmuxcs: uMms,
afgpec 3MeKTPOHHOM MoYTbl, HOMep TenedoHa U
nnyHbin - kopd. MNocnegHnn Heobxogum  Ans
Bblgaun ceptudmkata o6 OKOHYaHWUM / cnpaBku O
npoxoxaeHun obyyeHus. JlMdHble  AaHHble
yyawmxcsa obpabatbiBaloTCs Ha OCHOBaHMM § 6

3akoHa o 3awuTe nepcoHalibHbIX OaHHbIX.

01.08.2025
AHa NawkoBa

UneH npaBnenus Paprika OU



