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Oppekava nimetus

Al — digistrateeg (Al Digital Strategist)

Oppekavariihm

Arvutikasutus

Oppekeel

Eesti keel

Oppe kogumaht

72 akadeemilist tundi

Auditoorse ja praktilise t66
maht

48 akadeemilist tundi veebipdhist kontaktdpet

Iseseisva t66 maht

24 akadeemilist tundi

Sihtgrupp

Koolitus on suunatud inimestele, kes soovivad pakkuda vaike- ja mikroettevotetele
Al-toega ariprotsesside arendamise, automatiseerimise ja digistrateegia tuge.

Sihtrhma kuuluvad naiteks:

« virtual- ja digiassistendid;

« turundus- ja kommunikatsioonispetsialistid;

« arimentorid;

* vaikeettevdtjad;

« alustavad digistrateegid;

* konsultandid ja teenusepakkujad, kes soovivad lisada oma teenustesse Al-toega
lahendusi;

« ettevotte tugifunktsioonide tobtajad, kes soovivad Al abil t6dprotsesse téhustada.

Oppe alustamise tingimused

Oppijal peab olema arvuti kasutamise p&hioskus, valmisolek kasutada
veebipobhiseid tdoriistu ning ligipdas internetiihendusega arvutile. Soovituslikult on
Oppijal oma ettevote, kliendijuhtum vai kokkulepe Ghe naidisettevottega, mille
pohjal 16putddd koostada. Eelnev programmeerimisoskus ei ole ndutav.

Oppe eesmirk

Koolituse tulemusel on &ppija véimeline anallisima vaike- vdi mikroettevotte arilist
olukorda, kavandama Al-toega kasvu- ja juurutusplaani ning rakendama lihntsamaid
automatiseerimise ja Al-agentide lahendusi ettevétte korduvate t66protsesside
téhustamiseks.

Opiviljundid

Koolituse Iabinu:

1. anallisib kliendi vbi enda ettevétte arimudelit, pdhinaitajaid ja kitsaskohti Al-
toega tooriistade abil;

2. koostab ettevottele 90 paeva kasvu- ja Al juurutusplaani, lahtudes arilisest
eesmargist, mdddikutest ja prioriteetidest;

3. kaardistab ettevdtte korduvaid ariprotsesse ning valib automatiseerimiseks
sobiva protsessi, arvestades ajakulu, sagedust ja reegliparasust;

4. loob lihtsama automatiseeritud t66voo ja dokumenteerib selle kliendile
arusaadavas vormis;

5. kavandab Al assistendi voi agentide tiimi, maaratledes agentide rollid, sisendid,
valjundid, kasutusreeglid ja kontrollpunktid;

6. esitleb terviklikku Al juurutamise projekti, mis sisaldab aridiagnoosi,
kasvuplaani, automatiseerimise lahendust, Al-agendi kavandit ja teenusepaketti.

Oppemeetodid

Lihiloeng, juhendatud praktikum, juhtumianalts, Al-toega té6iilesannete
lahendamine, individuaalne projektitdo, paaristdo ja vastastikune tagasiside,
praktiline t66 veebipdhistes tddriistades ning 16putdd esitlemine.

Oppekavas seatud eesmirkide
taitmiseks ja oskuste
omandamiseks vajalike
opperuumide, sisustuse ja
seadmete kirjeldus ning nende
vastavus oigusaktides
satestatud

Ope toimub veebikeskkonnas Zoom. Oppijal peab olema internetiiihendusega
arvuti, mikrofon ja kaamera ning ligipaas koolitusel kasutatavatele
veebitdoriistadele. Koolitusel vdidakse kasutada tooriistu ChatGPT voi
samavaarne Al-t6oriist, Claude véi samavaarne Al-tdoriist, Make.com, Google
Drive/Docs/Sheets, Canva, Meta Ads Manager demo- vdi td6keskkond ning muud
koolitaja maaratud veebipdhised t6évahendid.




tervisekaitsenouetele, kui need
on kehtestatud

Veebidppes tagatakse 6ppijale juhised keskkonda sisenemiseks ja tdévahendite
kasutamiseks. Flusilisi 6pperuume ei kasutata.

Oppematerjalid

Oppijale antakse koolituse kaigus slaidid, téélehed ja mallid

Oppesisu

Moodul 1. Strateegia — 8 akadeemilist tundi

* kliendi &rimudeli mdistmine ja analls;

« ari tervisekontroll pbhinaitajate abil;

* kaive, marginaal, kliendi hankimise kulu, kliendi eluaegne vaartus ja
konversioonimaar;

* SWOT-anallis Al abil;

» sumptomist juurp8hjuseni liikumine;

« kasvustrateegia ja 90 paeva kasvuplaani koostamine;

+ Al kasutamine strateegiliste otsuste labimangimiseks.

Moodul 2. Stusteemid — 16 akadeemilist tundi

« ariprotsesside kaardistamine;

* ajarddvlite ja korduvtegevuste tuvastamine;

» automatiseerimise potentsiaali hindamine;

* Make.com t66pbhimbotted;

* lihtsate ja mitme rakendusega automatiseeritud tdé6évoogude loomine;

+ automatiseerimise dokumenteerimine;

« turunduse mddtmise alused: konversioonid, veebianallitika ja p&hinaitajad;

* erinevate turunduskanalite andmete vérdlemine ja tulemuste tdlgendamine;
* turundusprotsesside automatiseerimise véimalused ja inimese kontrollpunktid;
* Al-toega turundusaruandluse ja aruandlusagendi loomise pdhimétted.

Moodul 3. Skaleeruv meeskond — 16 akadeemilist tundi
* Al kasutamine sisuloomeprotsessis;

* bréndi haale ja tone of voice dokumendi koostamine;
* sisusammaste ja sisukalendri loomine;

* Al kasutamine mudgiprotsessis ja klienditeekonnas;
 teadmistebaasi loomine;

« chatbot'’i, Al assistendi ja Al agendi erinevused;

* Al assistendi voi agendi loomine;

* Al agentide tiimi kavandamine;

« kontrollpunktid, eetika ja labipaistvus Al kasutamisel.

Moodul 4. Ari ja tulemus — 8 akadeemilist tundi
* Al-toega teenusepaketi loomine;

« teenuse piirittemine ja hinnastamine;

« vaartuse selgitamine kliendile;

* ajavdidu ja rahalise mdju arvutamine;

* Al kasutuselevdtu mdddikud;

* 90 paeva Al juurutusplaan kliendile;

» andmekaitse, kvaliteedikontroll ja vastutus;

* |6putdo esitlemine ja tagasiside.

Koolitajad:

Koolitajal peab olema praktiline kogemus tehisintellekti tooriistade, digiturunduse,
ariprotsesside arendamise, automatiseerimise vdi ettevétluskonsultatsiooni
valdkonnas.

Soovituslikult on koolitajal:

» kogemus Al-tdoériistade rakendamisel ettevdtluses;

» kogemus vaike- vdi mikroettevotete nbustamisel;

» praktiline kokkupuude automatiseerimistooriistadega, sh Make.com véi
samavaarsete lahendustega;

« téiskasvanute koolitamise kogemus;

* oskus juhendada praktilisi projektitdid ja anda dppijale arendavat tagasisidet.

Hindamine ehk 6ppe
Iopetamise tingimused

Hindamine on mitteeristav: arvestatud / mittearvestatud.

Koolituse I6petamise eelduseks on:

+ osalemine vahemalt 75% kontaktéppest;

* iseseisvate t00de esitamine kokkulepitud mahus;
* 16putdo LAl juurutamise tervikprojekt esitamine;
* |6putdo esitlemine ja positiivne hindamistulemus.




Hindamismeetod: 16putdo ja selle esitlus.

Ldputdd arvestamiseks peavad selles olema kajastatud jargmised teemad:

» Kliendi &ri diagnoos: arimudel, péhinumbrid, SWOT, suurim kitsaskoht
* 90 paeva kasvuplaan kolme fookusega (S1)
+ Ariprotsesside kaart ja iiks td6tav, dokumenteeritud automatiseerimine (S2)

» Brandi haale dokument ja sisukalender (S3)

+  Uks tddtav Al assistent véi agent koos todjuhendiga (S3)

» Al agentide tiimi kavand: 2—4 agenti rollide ja kontrollpunktidega (S3)
» Hinnastatud teenusepakett koos vaartusarvutusega (ari)

* Al juurutamise 90 paeva plaan kliendile (ari)

Viljastatavad dokumendid Oppijale véljastatakse tunnistus, kui 8ppija on taitnud I6petamise tingimused ja
saavutanud dppekava dpivaljundid.

Oppijale véljastatakse tdend, kui dppija osales 6ppes, kuid ei téitnud kaiki
I6petamise tingimusi vdi ei saavutanud kdiki dpivaljundeid. Téendile margitakse
Iabitud teemad ja osaletud dppe maht.




